
Naast lQ bestond er al
emotionele i ntelligentie.
Nu is er ook de sociale
variant, kortweg het SQ.
Bruikbaar of een troost
door de dommen?
Door Peter Giesen
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EQ waar het om draait.'
Het EQ is de'maat'voor emotio-

nele intelligentie, een term die ra-
zend populàir werd door de gelijk-
namige bestseller van de Ameri-
kaanse wetenschapsjournalist Da-
niel Goleman uit1995. Emotionele
intelligentie sloeg aan in een sa-
menleving waar communiceren
steeds belangrijker wordt, zowel
in persoonlijke relaties als oP de
arbeidsmarkt.

Dezè weekverscheen het nieuwe
boek van Goleman, Sociale Intelli'
gentie (Contact). Sociale en emotio-
nele intelligentie zijn broer en zus'
aldus Goleman. Emotionele intel-
ligentie is meer gericht op zelÍken-
nis en regulering van eÍgen emo-
ties, terwiil sociale intelligentie
draait om relaties met anderen.

Emotionele en sociale intelli-
gentie hebben nog iets gemeen: ze
í,orden gewantrouwd door de
psvcholoÁsche wetenschaP.'lk
i,iía ae g-edachte achter deze be-
qrippen wel zinvol, maar tot dus-
ieriè is het niet mogelijk gebleken
ze op een betrouwbare manier te
metên, zoals je cognitieve intelli-
gentie kunt meten met een IQ-
íest', zegt Roos Vonk, hoogleraar
sociale psychologie aan de Rad-
boud Universiteit Nijmegen. '

Het begriP sociale intelligèntie
is al oud. vóór de Tweede Wereld-
oorlog ontwikkelden Amerikaan-
se psychologen een test voor socia-
le intelligentie, naar analogie van
de IQ-tesi. Deze toetsen raaliten al
snel in onbruik, omdat de uitsla'
gen sterk corresPondeerden met
de resultaten van gewone lQ-tests.

Sociale intelligentie is 'algeme-
ne intelligentie, toegepast in socia-
le situaties', vond dan ook de Ame-

- rikaanse psycholoog Wechsler, au--
teur van een nog altiid veel-ge-
bruikte lQ-test, in de laren viiÍtig.
Die opvatting Paste in de ontwik-
keting van de PsYchologie als we-
tenschap. PsYchologie moest een
hard vak worden, gebaseerd oP
meetbare gegevens. Onbewij sbare
ideeën over 'heel de mens'
moesten worden gemeden-
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Dit aan de natuurwetenschaP-
pen ontleende model rieP echter
óok tesenkrachten oP. Veel PsY-
cholosén vonden de reductie van
intellfentie tot een simpel ciifer'
het IQ] te kaal. In 1983 schreef de
Amerikaanse PsYcholoog Howard
Gardner het invloedriike boekFro-
mes of Mind waarin hij maar liefst
zeven vormen van intelligentie on-
derscheidde: linguïstisch, logisch-
mathematisch, muzikaal, licha-
meliik, ruimtelijk' interPersoon-
liik eh intraPersoonlijk'

BerglandschaP
Volgens Gardner was intelligentie
nieite vangen in één simPel quo-
tiënt. Intelligentie moest worden
qezien als een berglandschaP
fuaarin ieder individu zijn eigen
piel<en en dalen heeft'
' 'Harde' PsYchologen gruwden
hiervan. vólgens hen rekte Gard-
ner het begrip intelligentie onein-
dis oD, Hét 

-is 
leuk dat iemand

eóa Ïan voetballen, maar waat-
6m moet ie hem dan'l ichameliik
intelliseni' noemen? Bovendien
ziin dË nieuwe'intell igenties' veel
moeiliiker te meten dan het IQ.

Het ;debat over 'intelligenties'
weerspieqelde daarmee een ldas-
sieke ichólenstriid in de psycholo-

sie. Daniel Goleman Past binnen
áe 'zachte' school. ln Sociale lntellï
genfie schrijft hij ook dat manipu-
latief gedrag niet mag worden oP-
gevatàls een teken van sociale in-
ielligentie. Sociale intelligentie
bliik-t slechts uit'oprecht liefdevol-
le daden', aldus Goleman.

Hij staat ook scePtisch ten oP-
zichte van het transPoneren van
de zachte psychologie naar de har-
de sfeer van testen en meten' Het
EQ was een vondst van zijn Ameri-
kaanse uitgevel een leld<er bek-
kend begrP waarmee het boek
verkocht kon worden. De auteur
zelfde noemde het in 1995 'een
beetje misleidend'' Het IQ meet
een reeks min of meer samenhan-
gende vaardigheden. Emoties zijn
veel moeiliiker onder één noemer
te brengen. Hoe emotioneel intel-
ligent É iemand die fantastisch
met mensen kan omgaan, maar
ookgekweld wordt doorhevige' ir-
rationele angsten? Toch zijn er
sindsdien een .flink aantal EQ-tests
op de markt gekomen. De
nïlmeegse hoogleraar Roos Vonk
deed oÀderzoek met zo'n test, die
zii volkomen onbruilóaar vond.

Voor het'meten' van emotionele
intelligentie worden, zegt zij' on-
bewed-i gen d e me th o den ge bru i kt.
Zo wordt mensen gewaagcl hun
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Ook in de test zelf kan een sterke

c.ritu..t. bías zitten, merkte Vonk'

'n. t.tt die ik gebruikte, kwam uit

Amerika. Een van de wagen ging

over een vrouw die eroncler leeo

áat haar wiendinnen-ialoers wa-

ién op haar succesvolle carrière'

Wat moest ze doen? Het iuiste ant-

woord volgens de test: ze moest

riiÈ rn..t óp haar gezin richten"
-- 

M""t ook als ei consensus be-

tt""i ou.t het goede antwoord'

bliift de waag wat er Precies geme-

,Ëí- *o.a,' 'Áls ;e zó'n test goed

maakt, heb ie enige kennis van so-

ciale situaties en effectieve strate-

si.en o* je emoties te reguleren'

óatwil helemaal niet zeggen datie

àie kennis ook oP ie eigen emoties

ku.,, toaP"tt.n'' zegt Vonk'
ók oániel coleman twijfelt aan

het nut van zulke tests' Sociale in-

telliqentie bestaat echter uit twee

.àÁïón."t.n, aldus Goleman: de

rpont"na interactie met anderen'

di. tt.tL g.ttuurd wordt door on-

É.*,rtt. ftitt ets van het brein en

áË'.ógniti.u. reflectie op sociale

ielatió. wje een resPondent
waagt schriftelijk een sociale situ-

atie ie beoordelen, doet een eenzry-

dig beroeP oP ziin cognitieve ver-

mógens, meent Goleman'"';f*tó* 
werken we ook steeds

meer met video en met webcams'

rànáia"t.n krijgen een sociale si-

tuatie te zien, en moeten daar.met-

emotionele intelligentie te beoor- een op reageren' Daardoor hebben
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se. Mensen ou.rr.t'tt"n ï"iJhïii' t.ti"t1ti191i" Gerit bliikt ook dat

Íemeeteerderr.ltut't'ouiutnáltt 
video-tests het professionele suc-

l;;;i;; ;;; t.u i g. n t i''i n" " " "' " 
;'.,::l i*X3fr l"t :ff i! .:ï:Ë

conrrontati. fl:,l,Ï,f;:,t"ï:?i'f:f'.nï ff:.]1
Bii andere vragen moeten respon- tiÍ"gat 

"t 
beter in t9:]* 

l:Tll-
denten sociale situatitt-Ètátitat- genÈie als een aparte vorm van-ln-

len. De kwestie is a't sotl"Ëpio- ïelligentie-te meten''Niets gaat bo-

fï*"à ;;k;;;; ;;tdttdige^ op- ven d-e kracht van een IQ-test' maar

lossing hebben' o".t Ë;'Ë;át de sQtest biedt wel toegevoegde

antwoord op ..r, *""g-uii tA lo- waarde" zegtVan der Maesen'

test - maak het riitie 
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n, à, " - Hoogleraar Vonk is niet over-

kan geen discussie. best;$l lti;;t $iga'ïoti"t" 
en emotionele intel-
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lán$ bedriifsc"rru"l "JàtËËttttit- 
aán neï'lo' voleens de Amerikaan-

den-is, de persoonlilkhelï:;;;;i ie ptytttotooe Lvnn waterhouse'

tie van iezelf en i. ,.gt"'ï*àËi"- hoógÍeraar "aï 
d'e universiteit van
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soede ant!,.{oord va$:ï; ;i;6' Het IQ zou rond de 45 procent
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bréff, directeur van Van der Mae- succ.es verklaren' Naar emodonele

sen Koch, een bureau á;, sil;; intelligentie is veel minder onder-

voor sociale intu[igttttiJ;"ïtál' zoek g"edaan' maar waterhouse ci-
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